
（別紙４）

事業所名 ゆらリズム南光台3号店（3号店） 公表日 令和8年 3月 2日

利用児童数 24 回収数 19

チェック項目 はい
どちらとも
 いえない

いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境・
体
制
整
備

1 こどもの活動等のスペースが十分に確
保されていると思いますか。

16 3 0 0
・写真から限られたスペースを使っていると
感じました。
・定員と職員の配置が何人かわからないか
ら。 １日の定員は１０名です。ス

タッフは４名です。

2 職員の配置数は適切であると思います
か。

14 1 0 4
・児童数に対して適切と感じます。
・何人いるのかわからない。
・3号店の職員は何人いますか？
・子ども思い スタッフは５名在籍しています

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造
化された環境になっていると思います
か。また、事業所の設備等は、障害特
性に応じて、バリアフリー化や情報伝達
等への配慮が適切になされていると思
いますか。

15 1 1 2

・自分のロッカーなどきっちり使えていると認
識しています。
・最近3号店に行っていないからわからな
い。
・最近面談してなかったので見に行ってない
です。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっていると思いますか。また、
こども達の活動に合わせた空間となっ
ていると思いますか。

16 3 0 0 ・とてもきれいだと思います。

適
切
な
支
援
の
提
供

5
こどものことを十分に理解し、こどもの
特性等に応じた専門性のある支援が受
けられていると思いますか。

16 3 0 0 ・面談や日頃のやりとり聞いていただけるこ
とからそう感じます。

6
事業所が公表している支援プログラム
は、事業所の提供する支援内容と合っ
ていると思いますか 。

15 3 0 1 ・スケジュールなどからそう感じます。
・日々、音楽をやっているかはわからない。

毎日、始まりの歌を歌うことか
ら活動が始まり、帰りの会で
は終わりの歌を歌うことで活
動が終わっていきます。毎月
音楽週間を設定しており、季
節に合わせた歌や楽器制作
などしておりましたが、その活
動内容が保護者の方へ伝
わっていなかったのは、反省

し改善してまいります

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護
者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、放課後等デイサービス計画（個
別支援計画）が作成されていると思いま
すか。

17 2 0 0 ・面談などの内容からそう感じます。

8

放課後等デイサービス計画には、放課
後等デイサービスガイドラインの「放課
後等デイサービスの提供すべき支援」
の「本人支援」、「家族支援」、「移行支
援 」で示す支援内容からこどもの支援
に必要な項目が適切に設定され、その
上で、具体的な支援内容が設定されて
いると思いますか。

15 4 0 0

・設定されていると思います。
・本人のやりたいことがわからないようです
が最近眠れない日もあって運動やダンスや
動けるあそびなどをしてほしいそうです。本
人と話し合ったら中学生同士と話し合ってみ
たいのとなかなか進まなかった小学の国語
と漢字が苦手でスムーズにできる勉強時間
があったらと。
・本人支援と家族支援と移行支援はどんな
支援の内容を知りたいです。

・本人支援とは、本人の特性
や発達に合わせて個別に支
援を提供することです。家族
支援とは保護者や兄弟に対
して子育ての不安の解消や、
生活安定を目的とした相談や
援助をすることです。移行支
援とは、学校卒業後、次のス
テージにスムーズに移行でき
るように、関係機関と連携し
計画的にサポートしていくこと

です。
・今後も公園やコミュニティセ
ンターなど、体を動かす機会
を多く持つように意識してまい

ります。
・宿題など学習する時間と場
所の提供はできますが、内容
に関してはご家庭でもご確認
いただければと思います。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支
援が行われていると思いますか。

16 3 0 0 ・思います。

10 事業所の活動プログラムが固定化され
ないよう工夫されていると思いますか。

16 3 0 0 ・状況や特性に合わせた内容で設定されて
いると感じます。

11
放課後児童クラブや児童館との交流
や、地域の他のこどもと活動する機会
がありますか。

8 1 2 8 ・児童館や市民センターを利用しているとの
ことで。

保
護
者
へ
の
説
明
等

12
事業所を利用する際に、運営規程、支
援プログラム、利用者負担等について
丁寧な説明がありましたか。

17 2 0 0 ・丁寧な説明を受けました。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しな
がら、支援内容の説明がなされました
か。

16 1 0 2

・説明を受けました。
・最近面談していなかったので書類のみで
した。
・変わったのか変わってないのかその話を
知りたい。

面談の日程調整が遅くなって
しまいました。早めの日程調
整を心掛けてまいります。

14
事業所では、家族に対して家族支援プ
ログラム(ペアレント・トレーニング等)や
家族等も参加できる研修会や情報提供
の機会等が行われていますか。

10 5 1 3 ・親も一緒に参加出来る内容がありました。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え
合い、こどもの健康や発達の状況につ
いて共通理解ができていると思います
か。

15 4 0 0 ・LINEや送迎時の会話で伝え合えていると
思います。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言
等の支援が行われていますか。 15 2 1 1

・定期で面談していただけています。
・最近面談していなかったので話す時間が
なかった。
・面談してなかったので相談出来なかった。

面談の日程調整が遅れてし
まいました。保護者の方が気
軽に相談しやすいように、

LINEなどを使用しながら、コ
ミュニケーションを取りやすい
環境を整えていきたいと思い

ます。

17 事業所の職員から共感的に支援をされ
ていると思いますか。

15 1 0 3 ・質問が少しわかりません。
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保
護
者
へ
の
説
明
等

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により、保護者同士の交流の
機会が設けられるなど、家族への支援
がされているか。また、きょうだい向け
のイベントの開催等により、きょうだい同
士の交流の機会が設けられるなど、きょ
うだいへの支援がされていますか。

16 0 0 3 ・イベントに参加しました。

19

こどもや家族からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているとと
もに、こどもや保護者に対してそのよう
な場があることについて周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されていますか。

16 0 0 3 ・いつでもやり取りしていただけると思いま
す。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされていると思
いますか。

16 1 0 2 ・子どもが楽しそうにしています。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等
で、活動概要や行事予定、連絡体制等
の情報や業務に関する自己評価の結
果をこどもや保護者に対して発信されて
いますか。

16 0 0 3 ・確認できます。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されて
いると思いますか。

19 0 0 0 ・説明を受けました。

非
常
時
等
の
対
応

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊
急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等が策定され、
保護者に周知・説明されていますか。ま
た、発生を想定した訓練が実施されて
いますか。

17 1 0 1 ・防災訓練や災害時の避難場所など確認し
ています。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、
定期的に避難、救出その他必要な訓練
が行われていますか。

16 0 0 3 ・防災訓練や災害時の避難場所など確認し
ています。

25
事業所より、こどもの安全を確保するた
めの計画について周知される等、安全
の確保が十分に行われた上で支援が
行われていると思いますか 。

16 1 0 2 ・されていると思います。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際
に、事業所から速やかな連絡や事故が
発生した際の状況等について説明がさ
れていると思いますか。

16 1 0 2 ・体調やその時合った状況などすぐ連絡い
ただきました。

満
足
度

27 こどもは安心感をもって通所しています
か。 16 3 0 0

・楽しそうに通っています。
・ゆらりずむに通所する時間が少ないし体
調面もあるので難しくなってきてる様子で
す。

学年が上がるにつれて下校
時間が遅くなったり、部活動
やお友達との時間が増えたり
することで、通所する時間の
減少はあるかと思います。放
課後の時間をどのように過ご
していくことがベストなのかを
本人と保護者の方と話して決
定していければと思います。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 14 4 0 1 ・楽しそうに通っています。
・日によって気持ちがコロコロ変わります。

お子様の気持ちのと保護者
の方の思いを踏まえたうえ
で、方向性を考えていけるよ
うにコミュニケーションをとって

いきたいと思います。

29 事業所の支援に満足していますか。 16 2 0 1

・子どもが毎日楽しく通っており安心して預
けることが出来ています。いつもありがとう
ございます。
・分からないことが多い中で説明等頂ける
のでありがたく感じております。
・毎日楽しんで通えてました！！いつも配慮
していただいたりとありがとうございます。

計 446 55 5 45


